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PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ALERTA POR FENOMENO
METEOROLOGICO ADVERSO PARA LOS TRABAJADORES DEL
SERVICIO MUNICIPAL DE LIMPIEZA -RECOGIDA DE R.S.U. DEL EXCMO.
AYTO. DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

1. Introduccion.

El Servicio Municipal de Limpieza del Excmo. Ayuntamiento de Las Palmas de
Gran Canaria en cumplimiento del Decreto 186/2006, de 19 de diciembre, por el que
se aprueba el Plan Especifico de Proteccion Civil y Atencién de Emergencias de La
Comunidad Auténoma de Canarias, por Riesgo de Fendmenos Meteorolégicos
Adversos (en adelante PEFMA), acomete la responsabilidad de establecer un
PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ALERTA POR FENOMENO
METEOROLOGICO ADVERSO PARA LOS TRABAJADORES DEL
SERVICIO MUNICIPAL DE LIMPIEZA -RECOGIDA DE R.S.U. DEL EXCMO.
AYTO. DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

Con base a lo expuesto en el parrafo anterior se considera fendmeno
meteoroldgico adverso a todo evento atmosférico capaz de producir, directa o

indirectamente, dafios a las personas o menoscabos materiales de consideracion

El Servicio Municipal de Limpieza se propone, mediante el establecimiento de
este protocolo, definir los parametros de actuacién en caso de alerta meteoroldgica por
lluvias, vientos fuertes, polvo en suspensién, olas de calor y altas temperaturas,

cumpliendo asi con lo establecido en el citado Decreto 186/2006, de 19 de diciembre.

2. Procedimiento y niveles de aplicacién de alertas.

La "Agencia Estatal de Meteorologia" se encarga de vigilar y predecir fenémenos
meteoroldgicos adversos para la proteccién de vidas y bienes del ciudadano, por lo
que ha establecido el denominado "Plan Nacional de Prediccién y Vigilancia de
Meteorologia Adversa: METEOALERTA", que facilita informacion detallada y
actualizada sobre los fenédmenos atmosféricos adversos que puedan afectar a Espafia,

hasta un plazo maximo de 60 horas, actualizando la informacién de su evolucion de
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manera continua una vez iniciado su desarrollo. Para ello, se distribuyen los "Boletines

de Aviso", a Proteccion Civil y a los medios informativos.

La METEOALERTA contempla fendbmenos como lluvias, nevadas, vientos,
tormentas, temperaturas extremas, fenomenos costeros (viento y mar), polvo en
suspensién, aludes, galernas cantabricas, rissagas en Baleares, nieblas, deshielos,

olas de calor y de frio y tormentas tropicales.

Los avisos de METEOALERTA aclaran sobre el riesgo potencial de un fendbmeno

adverso previsto. De acuerdo con ello, aparecen cuatro niveles basicos:

Color Nivel de Riesgo

rojo

naranja

No existe riesgo meteoroldgico para la poblacién en general aunque si para
alguna actividad concreta. Este nivel no genera ningun aviso pero hace una
llamada para que se esté atento a la prediccién meteoroldgica en vigor. Se
emite esta informacién en un boletin nacional de situaciones blancas.

verde Noexisteringin risgo meteorolégico.

Soélo se generan avisos especificos cuando se prevé alcanzar los niveles

blanco

‘naranja” o “rojo”, si bien se informa también sobre qué zonas geograficas se

encuentran en nivel blanco.

En el ambito insular se atienden las directrices esenciales de la Norma Basica
para elaborar los Planes Territoriales y los Planes Especiales por sectores, tipos de

emergencia o actividades concretas, en los que se establecen:
1. Un catalogo de los tipos de riesgos potenciales.

2. El funcionamiento de los servicios que actuarian frente a una

emergencia.

3. Otros criterios sobre coordinacion y movilizacion de recursos.

C/ Agaete n° 14
35010 Las Palmas de Gran Canaria
Teléfono: 928 44 85 17 PROTOCOLO FMA

www.laspalmasgc.es Pagina 2 de 12


http://www.laspalmasgc.es/

Ayuntamiento
de Las Palmas
de Gran Canaria

Concejalia Delegada de Limpieza

Departamento de Prevencion de Riesgos Laborales
Ref:MMD/mtl

El PEFMA (Decreto 186/2006, de 19 de diciembre) establece ademas que las
instituciones y entidades que prestan servicios basicos esenciales para la poblacion
(...) deberan disponer de Planes de Autoproteccion para garantizar que ante el
desarrollo de un F.M.A. sequiran prestando sus servicios en las condiciones minimas
para asegurar sus servicios a la poblacién, supuesto aplicable al Servicio Municipal de

Limpieza del Excmo. Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria.

El Decreto 186/2006, de 19 de diciembre, define de la siguiente forma los

fendmenos meteoroldgicos que se detallan a continuacion:

» Olas de calor, como el calentamiento importante del aire o invasion de

aire muy caliente, sobre una zona muy extensa.

* Polvo en suspension, particulas de polvo o arena fina que permanecen
en la atmésfera durante un periodo de tiempo apreciable y que son

transportadas por el viento desde diferentes regiones de la tierra.
» Viento, movimiento del aire con relacion a la superficie terrestre.

» Temperatura del aire, nivel alcanzado en un termémetro que esta

expuesto al aire y protegido de la radiacion solar.

En lo relativo a las altas temperaturas, cuyos umbrales se establecen en el
ambito de la provincia de Las Palmas entre los 23 C° de minima y los 33 C° de
maxima, segin acuerdo entre el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad y la Agencia Estatal de Meteorologia, se establecen los siguientes niveles

de alerta a activar, segin los casos:

Nivel de Riesgo

NIVEL 3
ROJO
NIVEL 2
NARANJA

NIVEL 1 Riesgo bajo, implica que durante 1 o 2 dias se esperan temperaturas que
AMARILLO Puedan superar los umbrales.
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NIVEL 0
VERDE

Partiendo de lo anteriormente expuesto, se desarrolla el protocolo de actuacién
en caso de alerta meteorolégica para los trabajadores del Servicio Municipal de
Limpieza-Recogida de R.S.U. del Excmo. Ayto. de Las Palmas de Gran Canaria que
prestan sus servicios en la via publica, protocolo que podra ser de aplicacion a otras
categorias profesionales del Servicio distintas de las especificadas a continuacion, y
que esta pendiente de ser consensuado por los representantes de la Parte Social, la
Direccién de la Empresa, la Jefatura de Servicio, el Servicio de Prevencion y el

Departamento de Prevencion de Riesgos Laborales.

3. Protocolo de actuacion:

1) La Direccién del Servicio debera tener conocimiento de cualquier notificacion de
alerta por fendmenos meteorologicos adversos y el nivel asignada a la misma, a través
del servicio de alertas del Gobierno de Canarias, segun el PEFMA (Decreto 186/2006,
de 19 de diciembre). Declarada la alerta maxima, la direccion del Servicio podra
decidir la suspension total o parcial de la prestacion del Servicio, asi como las medidas

a adoptar, segun los niveles de alerta.

2) La Direccion del Servicio comunicara y coordinara la implantacion del Protocolo de
Actuacion en Caso de Alerta Meteorologica para los trabajadores, por los medios

disponibles a su alcance.

3) Las Jefaturas de Servicio seran informadas de la alerta emitida por el Gobierno de
Canarias. Posteriormente, los Jefes de Servicio informaran a los Mandos Intermedios
a través de emisora, orden de trabajo o del medio de notificacion o comunicacion que

tengan establecido, y coordinaran la puesta en marcha del presente Protocolo.

4) Los Jefes de Servicio, asi como todos los Mandos Intermedios, estaran
FORMADOS e INFORMADOS de todas las fases del Protocolo, incidencias en su

desarrollo y documentacion relativa al mismo.
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5) Los Mandos Intermedios seran los encargados de hacer cumplir a los trabajadores

con lo establecido en este Protocolo.

6) Con caracter general para todo el Servicio, en el caso de fendémenos
meteorologicos adversos por lluvias fuertes se tendran en cuenta las siguientes

recomendaciones:

 Mantener en buen estado las instalaciones del centro de trabajo (techos,

suelos, filtraciones...) realizando revisiones periédicas establecidas al efecto.

e« Comprobar que las maquinas cuentan con dispositivos que eviten que se
pongan en funcionamiento sin una accion voluntaria al restablecerse el

suministro eléctrico, desenchufandolas o desconectandolas si fuera necesario.
* No asumir riesgos innecesarios.
e Evitar usar el ascensor.

* Una vez finalizado el fenédmeno meteoroldgico adverso es necesario revisar las
instalaciones que hayan podido quedar afectadas, para evitar riesgos
adicionales (desprendimientos, presencia de agua junto a equipos eléctricos,

etc).

7) Con caracter general para todo el Servicio, en el caso de fendmenos
meteorologicos adversos por vientos fuertes se seguiran las siguientes

recomendaciones:

« Comprobar periédicamente, en las revisiones establecidas, que los elementos

situados en las terrazas y fachadas del centro de trabajo estén sujetos.
» Cerrar y asegurar puertas, ventanas o toldos.

» Con caracter general, evitar la realizacion de trabajos que puedan verse

afectados notablemente por el viento (trabajos en altura).

* Una vez finalizado el fendmeno meteoroldgico, revisar las condiciones

generales del centro de trabajo.

35010 Las Palmas de Gran Canaria

Teléfono: 928 44 85 17
www.laspalmasgc.es

PROTOCOLO FMA
Pagina 5 de 12


http://www.laspalmasgc.es/

Ayuntamiento
de Las Palmas
de Gran Canaria

Concejalia Delegada de Limpieza

Departamento de Prevencion de Riesgos Laborales
Ref:MMD/mtl

Servicio de Recogida de R.S.U.

Para prevenir incidentes y/o accidentes en el desarrollo de las tareas propias de
la Recogida de R.S.U. durante la alerta por viento o lluvias fuertes se deberan tomar

medidas preventivas en la organizacion del trabajo, como son:

1. Habra que tener en cuenta las caracteristicas personales de los
trabajadores, prestando especial atencion a aquellos considerados
especialmente sensibles a los riesgos derivados del trabajo en condiciones
meteorolégicas adversas, para que el mando intermedio organice el trabajo,
adecuando la programacién a las caracteristicas del fendmeno

meteoroldgico.

2. Se deberan tener en cuenta los procedimientos de trabajo para modificarlos
y eliminar o reducir los riesgos derivados de realizar las tareas segun cada
categoria profesional en condiciones distintas a las normales (manejo de
cargas y elementos moviles en via publica y centros de trabajo, subidas y
bajadas de la unidad, ya sean a la cabina o en los pisantes, vigilancia de
desprendimientos o arrastres por lluvias en la via publica, caidas a distinto

0 mismo nivel...).

3. Durante los desplazamientos, tanto en via publica, como dentro del
Complejo Ambiental de Salto del Negro y en los centros de trabajo, deberan
de tener en cuenta la fuerza del viento, adecuando la velocidad de las

unidades para reducir el riesgo.

4. La Direccién del Servicio y la Jefatura de Recogida de R.S.U. tendran
potestad para reducir o modificar la jornada de trabajo segun el nivel de

alerta y el desarrollo de las condiciones meteoroldgicas.

5. De manera especifica y en funcion de la categoria profesional, los
trabajadores del Servicio deberan tener en cuenta las siguientes

consideraciones:

5.1 Conductores de recogida de R.S.U.
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Extremar las precauciones ante la posible presencia de obstaculos en la

via publica.

¢ Vigilar el estado de las vias, evitando zonas anegadas, precipicios,
laderas, etc., y vigilando la existencia de desniveles e irregularidades en

el suelo.
¢ Reducir la velocidad, especialmente en caso de fuertes vientos.

* Respetar escrupulosamente las sefalizaciones de trafico, tanto en via

publica como en el interior del Complejo Ambiental.

¢ Mantener el contacto permanente a través de la emisora con los

mandos intermedios, informando de cualquier anomalia.

e Durante las tareas de vertido en el Complejo Ambiental se prestara
especial atencion a la subida y bajada de la cabina, que habra de

realizarse en varias fases, comprobando el estado del suelo.

5.2 Peones de recogida de R.S.U.

¢ Prestar especial atencion a las subidas y bajadas de la cabina,
realizandolas en varias fases, habiendo comprobado previamente el
estado de la via, por si hubiera elementos o desniveles de alguna clase.
Este proceso es igualmente aplicable a las subidas y bajadas de los
estribos, donde ademas, y mientras se permanezca en ellos con la
unidad en desplazamiento, habra de mantenerse una postura correcta,

asegurando manos y pies para evitar caidas.

¢ Durante la manipulacion de los contenedores para su vaciado nunca
hacerlo en solitario, utilizando siempre las asas; asegurar los frenos

para evitar desplazamientos por fuertes vientos.

e Vigilar el contenedor mientras esté enganchado en el eleva-
contenedores, especialmente en caso de vientos fuertes que puedan

provocar la caida del mismo.
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¢ En el caso de vientos o lluvias fuertes, la Jefatura de Servicio podra
prohibir a los trabajadores ir subidos a los pisantes durante la jornada,

debiendo ir en la cabina del vehiculo.

Los trabajadores del Servicio Municipal de Recogida de R.S.U. en general
utilizaran los Equipos de Proteccion Colectiva e Individual como lo hacen

normalmente.

Para prevenir incidentes y/o accidentes en el desarrollo de las tareas propias
de la Recogida de R.S.U. durante la alerta por altas temperaturas, habran de

tomarse medidas preventivas en la organizacion del trabajo, como son:

» La Direccién del Servicio en coordinacién con el Jefe de Servicio de
Recogida R.S.U. tendra la facultad de modificar los horarios en caso de
alerta por altas temperaturas, evitando que la recogida se preste en la
franja horaria de mayor radiacion solar (12:00 -16:00), ademas de
decidir si el tiempo de descanso (30 minutos) ha de ser fraccionado en

dos periodos.

« De manera especifica, en el caso de los peones del Servicio de R.S.U.,
se intentara realizar el trabajo de carga y descarga de los contenedores

en la unidad manteniéndose en las zonas de sombra.

5.3 Servicio de Inspecciéon

Para prevenir incidentes y/o accidentes en el desarrollo de las tareas
propias del Departamento de Inspeccion, durante la alerta por viento o
lluvias fuertes deberan tomarse las siguientes medidas preventivas en la

organizacion del trabajo:

» La Direccién del Servicio y el Jefe del Servicio de Inspeccién tendran

potestad para reducir o modificar la jornada de trabajo.

« Extremar las precauciones por la posible presencia de obstaculos en la

via publica.
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« Vigilar el estado de las vias, evitando zonas anegadas, precipicios,
laderas, etc, y vigilando la existencia de desniveles e irregularidades en

el suelo.

* Reducir la velocidad en caso de circular con una unidad movil,

especialmente en caso de fuertes vientos.
« Respetar escrupulosamente las sefalizaciones de trafico.

¢ Mantener el contacto permanente con los mandos intermedios,

informando de cualquier anomalia.

Los Inspectores del Servicio Municipal de Limpieza utilizaran los

Equipos de Proteccion Individual como lo hacen normalmente.

Para prevenir incidentes y/o accidentes en el desarrollo de las tareas
propias del Departamento de Inspeccion, durante la alerta por altas
temperaturas habran de tomarse medidas preventivas en la organizacion del

trabajo, como son:

e La Direccion del Servicio y la Jefatura del Servicio de Inspeccion,
tendran la facultad de modificar los horarios en caso de alerta por altas
temperaturas, evitando que la prestacion del servicio se desarrolle en la
franja horaria de mayor radiacién solar (12:00 -16:00); ademas podran
decidir si el tiempo de descanso (30 minutos) ha de ser fraccionado en

dos periodos.

« De manera especifica, para los inspectores que presten el servicio a
pie, se intentara realizar el trabajo manteniéndose en las zonas de

sombra.

e Los inspectores que presten sus servicios a pie, podran utilizar el
vestuario alternativo de playas, siempre y cuando se le haya provisto del

mismo; En caso contrario, podran llevar ropa clara y transpirable.

PROTOCOLO FMA
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Finalmente y con caracter general para todo el Servicio, en el caso de alerta por
altas temperaturas, se llevaran a cabo las siguientes recomendaciones, establecidas

por la Organizaciéon Mundial de la Salud:

1) Se tendran en cuenta las caracteristicas personales de los trabajadores,
prestando especial atencion a aquellos considerados como especialmente
sensibles a los riesgos derivados del trabajo en ambientes calurosos
(personas de edad avanzada, mujeres en estado de gestacion, trabajadores
con enfermedades cardiovasculares, personal de complexion obesa,
trabajadores hipotensos, etc.) para que el mando intermedio adapte y

reorganice el trabajo, adecuando las tareas a la intensidad del mismo.

2) Se deberan tener en cuenta los procedimientos de trabajo para reducir la

emisién de calor y humedad, asi como el esfuerzo fisico.

3) Intentar programar las tareas que requieran mayor esfuerzo o que se
desarrollen en zonas desprotegidas, a pleno sol, a primera hora de la

manana.

4) Localizar lugares o zonas de descanso frescas, cubiertas o a la sombra, y
permitir a los trabajadores descansar cuando o necesiten, especialmente si

se sienten mal.

5) Evitar el trabajo en solitario durante el desarrollo de tareas en zonas
peligrosas, aisladas o de acceso restringido; desarrollar las tareas en via
publica a la sombra y en lugares aireados, siempre que la situacion lo

permita.

6) Reducir el tiempo de permanencia de cada trabajador en la calle, alternado,
si es posible, las tareas al sol y a la sombra; planificar descansos periédicos

en lugares a la sombra.

7) Adaptar el ritmo de trabajo teniendo en cuenta que los ciclos breves vy

frecuentes de trabajo-descanso son mas beneficiosos.
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Los trabajadores, sea cual sea su categoria profesional, tienen la
obligacion de poner en conocimiento del Servicio de Prevencion si padecen

alguna enfermedad cronica o si estan tomando medicamentos.

Los trabajadores del Servicio de Limpieza-Recogida de R.S.U., en
cualquiera de sus categorias, deberan estar informados sobre como actuar
en caso de emergencias por altas temperaturas, asi como en el
reconocimiento de los primeros sintomas. A tal efecto, el Departamento de
Prevencién de Riesgos Laborales del Servicio, en la formacion inicial de
todas las categorias, viene incluyendo un folleto con las recomendaciones
(detalladas en el siguiente punto) sobre el modo de actuar en caso de golpe

de calor o altas temperaturas.

Se tendran en cuenta por parte de los trabajadores las siguientes

recomendaciones:

v Utilizar gorra facilitada por el Servicio mientras dure la alerta por altas

temperaturas, evitando sufrir insolaciones.

v Utilizar proteccion solar para evitar la exposicion a la radiacion solar
continuada e intensa que afecta de manera diferente a las personas
con piel y ojos de color claro, piel con abundancia de pecas y
lunares, quemaduras solares anteriores, antecedentes de melanoma
en la familia o tratamientos con medicamentos que aumenten la

sensibilidad cutanea a la radiacion UV.

v" Beber agua en cantidad suficiente en jornadas de calor, ademas de

refrescar el rostro y la cabeza.

v" No consumir alcohol o bebidas con cafeina, ya que deshidratan el

cuerpo.
v" Dormir las horas suficientes.

v' Seguir una buena nutricién, aumentando el consumo de frutas de
verano, verduras y ensaladas frias que contribuyen a la hidratacion;

evitar la ingesta de alimentos ricos en grasas.
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Desactivada la alerta, el Servicio Municipal de Limpieza del Excmo.
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria restablecera sus servicios

con toda normalidad.

Este Protocolo de Actuacibn en caso de alerta por Fendmeno
Metereolégico Adverso para los trabajadores del Servicio Municipal de
Limpieza - recogida de r.s.u — del Excmo. Ayto. De las Palmas de Gran
Canaria fue aprobado en el Comité de Seguridad y Salud de fecha 28 de
octubre de 2013.
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